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Online Terminbuchung in der Reifenbranche als integrierter Bestandteil des ERP-Systems

Verkaufsgesprache, die standig von Telefonaten unterbrochen werden, stdren in der UmrUstzeit extrem
die Kundenbetreuung. Dadurch wird beim Kunde an der Theke eine argerliche Stimmung erzeugt.

Um dieses (fir den vor Ort Kunden) unfreundliche enge Termingeschéft zu entzerren, haben wir das neue
Modul online Terminbuchung fiir opus ware R4 entwickelt.

Das oT bindet im Gegensatz zu anderen Portalen, Daten des zentralen ERP-Systems online mit ein, so
dass eine gewisse Datenpflege aus erster Hand Giber den Endkunden bei der Terminbuchung automatisch
mit durchgefiihrt wird. Die Kontrolle iiber geanderte Daten kann (iber das bei der Anderung versendete
Ticket an die entsprechende Fachabteilung erfolgen. Die eingebundenen Daten sind unter anderem GVA-
und Endkunden-Adressdaten sowie Einlagerungs- und KFZ-Daten.

Eine Besonderheit ist bei der Terminbuchung auch die automatische Auskunft von erbrachten
Dienstleistungen, die bei der Einlagerung festgehalten wurde. Diese Dienstleistungen z.B. wuchten,
reinigen, flicken, reparieren, usw. werden z. B. zwischen den Hoch-Zeiten durchgefuhrt und in der
entsprechenden Einlagerung automatisch als erledigt vermerkt. Dadurch erhélt der Endkunde, ohne
Telefonkosten zu erzeugen und direkten Kontakt mit der entsprechenden Filiale aufnehmen zu miissen,
korrekte und umfassende Informationen Uiber seine eingelagerten Rader oder Reifen.

Der Aufbau der KFZ-Daten ist quasi ein Abfallprodukt, die nicht durch das eigene Personal durchgefiihrt
werden muss, da diese vom Kunden, sofern gewollt, erfasst und gepflegt werden.

Daraus ergibt sich ein weiterer Marketing Aspekt. Bei eingetragenen Terminen in den KFZ-Daten fir TUV
und ASU, versendet ein sténdig aktiver Maildamon (Prozess) in A8 CRM, automatisch und einmalig pro
Termin eine Mail an den Endkunden. Mit dieser Mail wird er an den bevorstehenden Termin erinnert.
Telefonate werden dadurch eingespart, deren Zeit fiir die Kundenbetreuung vor Ort genutzt werden kann.

Die Leasing- und Kundenadressdaten werden ebenfalls angezeigt. Sie kbnnen vom Endkunden korrigiert
oder geéndert werden. Uber diese Korrektur kann eine Mail an die entsprechende Fachabteilung geschickt
werden. Eine sofortige Anderungen im produktiven System ist ebenfalls moglich.

Der eigentliche Terminvorschlag kommt aus dem System. Schon vorhandene Termine aus Call Center
und Filialverkauf werden automatisch koordiniert. Nach gewiinschtem Starttermin werden immer flinfzehn
Folgetermine vorgeschlagen. Dies kann mehrmals wiederholt werden.

Die Vorteile dieses neuen Konzeptes liegen auf der Hand:
1. 7x24 Std. Service pro Woche.
2. Immer korrekte und verbindliche filialbezogene Terminauskunft und Buchung fiir den Endkunden.
3. Keine Wartezeiten fur den Kunden am Telefon mehr.
4. Geringere Unterbrechungen des Verkaufsgespraches.
5. Chat Room fir direkten Kontakt mit der Filiale wéahrend der Terminbuchung bei Fragen.

6. Termine stehen sofort im produktiven System, im Montageboxenmanagement und im Call Center
Management zur Verfliigung.

7. Keine eigenen Aktivitaten und kein eigenes Personal notwendig.

8. Keine Mehrfach-Erfassung gleicher Daten.
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9. Automatische Vor-Erfassung des Auftrages (optional)

10. Zentrale Datenhaltung durch integriertes System.

11. Reduzierung des Pflegeaufwandes der Daten.

12. Marketing: Automatischem Mailversand an den Endkunden fiir z.B. TUV oder ASU Termine.

13. Einstellungen, wie Anzahl Montageboxen pro Filialen, Belegungszeiten z.B. Samstags sind
beliebig.

Wichtiger Hinweis:

Das oT Modul ist ein softwarepaketneutrales Modul und kann mit jeder ODBC fahigen Datenbank und
Softwarel6sung fur die Reifenbranche arbeiten.

Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gerne und machen lhnen fir die Integration in Ihre Losung ein
verbindliches Festpreisangebot.

Erweitern lasst sich das Modul durch eine sichere Offene Posten Information fir den jeweiligen
Endkunden. Dadurch wird die Buchhaltung und das dafir zustédndige Personal entlastet, da das erstellen
und verschicken individueller Kontenausziige, Mahnungen, OP-Stéande dadurch wegfallen.

Das Layout von oT kann beliebig Uber Style Sheets verédndert und an die jeweilige Home Page des
Betreibers angepasst werden.

FAZIT:

Mit dem integrierten Modul oT von opus ware R4 wird dem Internet Endkunden nicht nur Kompetenz und
Kundenndhe vermittelt, sondern man erreicht dadurch auch eine bessere Kundenbindung, die als
wichtiger Faktor im heutigen Markt angesehen werden kann. Dariliber hinaus erhdlt man quasi als
Nebenprodukt korrekte Kunden- und Fahrzeugdaten, einhergehend mit der Entlastung des Back Office
Personals und der Unterstiitzung des Marketingablaufes.

Es zeigt sich erneut, dass eine entsprechende Backend Bindung mit dem produktiven System, fiir eine
durchgéngige und umfassende Endverbraucherinformation, unumgéanglich ist. R4 bietet diese Integration.
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Im Folgenden sehen Sie den Ablauf einer Terminbuchung fir den Endkunden tber das Internet.

Diese Terminbuchung ist als integrierte Funktion in opus ware implementiert und bietet dem Back Office
Personal alle Informationen, die fur die Buchung und Vorbereitung eines fremdgebuchten Termins in einer

freigegebenen Montagebox notwendig sind.

Im Folgenden wird der Ablauf im Internet-Browser aufgezeigt, der in jede Homepage eines opus

ware Anwenders integriert werden kann.

Der erste Schritt ist die Anmeldung des Kunden mit

Kundenkartennummer

Soten Sle Proplerme bel der
Buchung haben, so sind wir
arraichbar Lntar,

]
ocier
cfireit I Live Chat.

Ourch Klicken auf das
Rufereichen ethaften Sie
zudierm eing Sofor-Hilfe.
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Teile seines Namens und seiner

2le DeTinden sich nier Sarnseite ~sJucnung

Online Terminkuchung

= ______________

ABMELDEN | ‘& livechat

AKTUELLE PHASE IHRER TERMINWEREINBARUNG!
ANMELDUNG

rANMELDUNG

Hinweis:
= Diese Seite benbtigt akthiertes JavaScript und Cookies!

=» Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflicht.

Mame: *

kundenkattennumimer: *

|
Anmeldenl

infoorgaplus.de
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Sie befindan zich hier Startseite =Buchung

Online Terminbuchung

Sie sind angemeldet als:

)

ABMELDEN | & livechat

AKTUELLE PHASE IHRER TERMINVEREINBARUNG,
AHNMELDUNG » KFZ-A s HL (I

el
INFO] fu dem eingedebenen Kennzeichen wurde eine Einlagerung gefunden. - Die entsprechende
Filiale wurde automatisch ausgewahlt,

rKFZ-SucHE

f Bedienungshilfe:

Bitte gebhen Sie an dieser Stelle Ihr Kfz-Kennzeichen ein und klicken Sie anschliefend auf
"“aktualisieren". Sind noch keine Reifen eingelagent, so wahlen Sie bitte noch die gewiinschte
Filiale aus. Zuletzt entscheiden Sie bitte, ob Sie neue Reifen hendtigen.

KF Z-Kennz.: | FLI-Hmm-—
Filiale: | mosm—m—— =l

ﬂktu&lisierenl

Filialnummer: 1400

Mame: .|

[
PLS: |
ot [
Straize: ;|

Telefonnummer; GGG
Faxnurmmer:

IHRE EINLAGERUHG
[-]1 Details : I

Fahrzeugtyp CPASSAT
Amtliches Kennzeichen (z.B. LAU-AYY 241) ; F - s
Strafe (R
PLZ S90YE2

ort cFURTH
Telefonnummer - (T
eingelagerte Sommerreifen ; 4

Hersteller CWICHELIM
Reifenbreite . 2048

CGuerschnitt 88

Durchmesser Felgen 16
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Zweiter Teil der Seite:

FHINTERLEGTE DJATEM FUR DAS GEFUNDENE FAHRZEUG

1 Bedienungshitfe:

Priifen Sie an dieser Stelle bitte die Aktualitat lhrer Fahrzeugdaten. Gegebenenfalls Konnen Sie
die Daten erganzen ! aktualisieren. Vielen Dank.

FAHRZEUGDATEHN

Bezeichnung Wert Aktion
amtliches Kennzeichen * |>¢f_g545? 7
harke [ ey
Typ |Passat &
Schldsselnummer |43555?9|:|3 &
TU (b SIS, 2.5, 08.2008){10.2009 7
ALV (vibLJJJd Z.B. 05.2009) |1|:|_2|:||:|g ey
Erstzulassung (‘I‘I’.MM..JJJJ}|[|1_|]3_2|]|]5 7
KM-Stand [300000 &
Fahrer [Herr tiiller &
Bemerkung ey

Erfassung speil::hernl

<« zuruck | neue Fahrzeugdaten hinterlegen | weiter »>

info@@orgaplus.de
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Uber die n Ikone kénnen detaillierte Informationen zur jeweiligen Seite aufgerufen werden. Siehe
untenstehendes Beispiel.

Sie befinden sich hier: Statseite >Buchung

Online Terminbuchung

S Bedienungshilfe:
Bitte geben Sie hier lhr KFZ-Kennzeichen (z.B. LAU-2W 241 ein. Klicken Sie nun auf
die Schaltflache "Aktualisieren”. Sofern nun fir [hr angegebenes Fahrzeuy bereits

All eingelagerte Reifen hinterlegt sind, wird hnen dies angezeigt. Wir informieren Sie zudem
A1 dariber, in welcher Filiale die Reifen eingelagert sind.

Sollten Sie noch keine Reifen eingelagert haben, so wahlen Sie bitte die gewlnschte
s Filiale aus, in der Sie einen Termin vereinbaren michten. Durch klicken auf die
Fil Schaltflache "aktualisieren” erhalten Sie detaillierte Filialinformationen.

— Geben Sie bitte nun noch an, ob Sie neue Reifen bendtigen, oder ob Sie lhre eigenen
Reifen zur Montage mitbringen machten.

1 Bedienungshilfe:
Bitte geben Sie an dieser Stelle Ihr Kfz-Kennzeichen ein und Klicken Sie anschlieRend auf

“aktualisieren”. Sind noch keine Reifen eingelagert, so wahlen Sie hitte noch die gewiinschte
Filiale aus. Zuletzt entscheiden Sie hitte, ob Sie neue Reifen henitigen.

Nach der erfolgreichen Anmeldung kann der Kunde sein KFZ-Kennzeichen, eingeben. Sind
Fahrzeugdaten und oder Einlagerungen gespeichert, so werden diese angezeigt. Ist dies nicht der Fall, so
kann die Filiale ausgewahlt und, sofern gewiinscht, neue Fahrzeugdaten hinterlegt werden. Hinterlegte
Fahrzeugdaten kdnnen sofort korrigiert werden.

weiter >> springt zur Dienstleistungseingabe:
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ABMELDEN | & livechat

AKTUELLE PHASE IHRER TERMINYEREINBARLUMNG:
AMMELDUNG » BFZ-AusweHL (FU-H ) : [} EHETLEISTUNG

GEWUNSCHTE DIENSTLEISTUNG

_]_'" Bedienungshilfe:

Wihlen Sie nun hitte Fahrzeugart und die von lhnen gewiinschte Dienstleistung aus.

O PR+
% S | 4 *

W Haben Sie Reifen mit motlaufeigenschatten? Z.B. 1er-BhW, Mini, usw...)

O Radwechsel OHMNE Wuchten *
% Radwechsel MIT Wuchten *
. Limmontage von losen Reifen auf Felgen *

Matdrlich kinnen Sie auch weiterhin das gesamte Spekirum unserer Dienstleistunoen in Anspruch
nehmern.

LIt auch bei diesen Leistungen einen reihungslosen und bequemen Ablauf gewahrleisten zu

kinnen, hitten wir Sie entweder in unserem L Jwechat oder telefonisch unter der DE—————_
kKaontakt zu uns aufzunehmen.

<< zuruck | weiter >>

infoiiforgaplus.de

Nach Auswahl der entsprechenden Punkte kann Uber den ,weiter >>" Button zum Terminvorschlag
gesprungen werden.
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ABMELDEN | & livechat

AKTUELLE PHASE IHRER TERMINYEREINBARLUMNG:
AMMELDUNG » MFZ-AusyaHL (i - [ EMSTLEISTUNG » TERMIMALSWAHL

rGESCHATZTER ZEITAUFWAND

AufBasis lhrer getatioten Angaben planen Sie hitte nachstehende Feitspanne fir Ihren Besuch bei
Reifen Lorenz ein.

30 Minuten

- TERMINAUSWAHL

1 Bedienungshilfe:
Yielen Dank fir Thre Angaben. Bitte wiahlen Sie nun den gewiinschten Termin aus. Fiir Termine

aukerhalb unserer OFFHUNGSZEITEN wenden Sie sich bitte iiber den @ direkt an
einen Mitarbeiter.

Beginn derTerminvnrschlége:IIZI?.11.EIJIZIB g neue Eurschlﬁt_ﬁl

vorschlage:

o)

07.11.2008 - 12:00 Uhr -
07.11.2008-12:15 Uhr

02.11.2008 - 12:00 Uhr

08.11.2008 - 1215 Uhr

05.11.2008 - 12:30 Uhr

10.11.2008 - 12:00 Uhr

10.11.2008 - 12148 Uhr ll

S TS TS TS T

~IHRE BEMERKUNG

mMachten Sie lhrer Terminvereinbarung noch weitere Bemerkungen hinzufiigen, so geben Sie diese
hitte in untenstehendes Feld ein.

BEitte zstellen 2ie mir EKaffee und EKuchen bereit
wahrend der Wartezeit.

Moch zur Veriigung stehende Zeichen: |1 1

«< zuruck| weiter >»

info@orgaplus.de
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Es werden immer 15 Termine vorgeschlagen, die mehrmals mit anderem Datum abgerufen werden kdnnen. Sollte das
nicht ausreichen, so kann der Kunde uber den livechat Button, direkten Kontakt mit der entsprechenden Filiale
aufnehmen.

Der ,weiter >>" Button bietet dann alle ausgewdahite Daten nochmals zur Einsicht und zur Korrektur an. Siehe
nachstes Bild.

ABMELDEN | & Iivechat

AKTUELLE PHASE IHRER TERMINVEREINBARLIMNG:
ANMELDUNG » MFZ-AusyeanL (R ) - [ EHSTLEISTUNG » TERMINALSWAHL »
DaTENFROFUNG fBESTATIGUNG

-BITTE GBERPRUFEN SIE DIE DATEN IHRER TERMINBUCHUNG

Bedienungshilfe:
Hachstehend fassen wir lhre Angaben zusammen.

Wir hitten Sie, diese Angaben nochmals zu priifen. Dabei handeht es sich um die Angaben zu

Ihrem Fahrzeug, der gewiinschien Dienstleistung und Angaben zum Termin.

Durch Klicken auf das Stiftsymbol in der Spalte “Aktion™ kKonnen Sie jederzett lhre Angahen
dndern oder aktualisieren.

FAHRZEUGDATEHN

Bezeichnung Wert Aktion
ausgewsdhites KFZ F -
Filiale s

Einlagerungsoption eingelagerte Reifen vernwenden

DIENSTLEISTUHGEH

Bezeichnung Wert Aktion
KFZ-Kategorie S dxd *

Hotlaufeigenschaften Ja é},
Reifenwechsel Radwechsel MIT Wuchten *
Dauer 30 Minuten

TERMIHAUSWAHL

Bezeichnung Wert Aktion
Datum 11.11.2008

Uhrzeitwvon 14:00 Uhr

Uhrzeit his  14:30 Uhr &

Montagebox 3
Bemerkung Bitte stellen Sie mir Kaffee und Kuchen bereit wihrend der Wartezeit.
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Zweite Halfte der Seite:

~BITTE UBERPRUFEN SIE IHRE ADRESSDATEN

1 Bedienungshilfe:

Bitte iiherpriifen Sie abschliefend noch lhre persinlichen Daten. Auch hier Kinnen Sie
gegebnenfalls Anderungen oder Erganzungen vornehmen.

KUHDEHDATEH
Bezeichnung ert
Name1 (.
Hame?Z
lhre E-Mail-Adresse *
Anrede (1=Herr ! 2=Frau) 0
Strake
PLZ
Ort
Telefon
Geburtsdatum

=
=
2
=
-

LRHLRRVRVRERE

Anderungen i.ihernehmenl

Bedienungshilfe:
Soliten Sie Daten geandert habhen, so Klicken Sie bitte auf “Anderungen ithernehmen®.
Anderungen werden HICHT sofort in das System ibernommen.

Hich habe die gelesen und akzeptiere sie.

€< ;urijl::kl Terminbuchung hestﬁtigenl

Die Adressdaten sind, sofern vorhanden, einmal nach Leasingunternehmen und einmal nach Fahrer aufgelistet und
stehen zur Korrektur ebenfalls zur Verfligung. Eine Korrektur wird zur Uberprifung und zur evtl. Anderung per Email an
das Back Office geschickt. Eine direkte Anderung der Daten kann ebenfalls per Customizing freigegeben werden.
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Sie befinden zich hier: Stad=eite >Buchung

Online Terminbuchung

sie sind angemeldet als: D |

AKTUELLE PHASE IHRER TERMINVEREINBARUMG:
S T

-BESTATIGUNG

Vielen Dank fir die Yereinbarung lhres Termins bhei der

lbr Termin wurde in unserem System vorgemerkt. In Kize erhalten Sie eine E-Mail an die von lhnen

angegebene Email-Adresse i (20 enthalten finden Sie die
Zlsammenfassung [hrer Terminvereinbarung sowie einen Aktivierungslink. Durch klicken auf
diesen Linkwird Ihr Termin verbindlich gebucht.

Sollten Sie noch weitere Fragen haben, so sind wir natiirlich jederzeitin unserem "2
adertelefonisch unter der ik————— [ roichbhar.

Nach Akzeptierung der AGB kann die Terminbuchung bestatigt werden. Es wird dann eine E-Mail mit dem angezeigten
Dateninhalt an den Kunden geschickt, der dann tber den in der E-Mail enthaltenen Link den Termin bestatigen kann.

Die Montagebox der entsprechenden Filiale bleibt solange reserviert, bis der Termin bestatigt ist oder die frei
einstellbare Reservierungszeit abgelaufen ist. Im Back Office ist das im Montageboxenmanagement einsehbar.
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R4/W5 Warenwirtschaft

Import beliebiger Artikel mit beliebigen Warengruppen von beliebigen Lieferanten als
Neuanlage oder fir Preisanderungen

Das Artikelimportprogramm wurde um weitere Formate erweitert. Bei CSV-Formaten kann die
Zuordnung der einzelnen Spalten (Felder) fiur die Neuanlage oder die Preisanderung eines
Artikelstammsatzes, interaktiv vorgenommen werden. Das heif3t, es muss nicht mehr, wie bei ASCI
Datensatzen mit festen Satzlangen, vorher der Datensatz analysiert werden, um die
Spaltenpositionen zu ermitteln. Sondern es genlgt die Angabe der Importdatei im Dialog und die
anschlieBende interaktive Zuordnung der Spalten zu den Artikelfeldern, sofern die Importdatei im
Zugriff ist.

Beispiel C-Edition:

= |db15 - dbec 10| x|
Adl orgaplus Demo 2060 3 Menue— & Securitymanagement TEREL6]66]15]15]15]15]5FF 070 N W) 5 H
OFAUPLAR-B ~ A INFORMAT I ON U 3.8.81 B83.83-
LieferantenMr: B080A1 Mame ....:0RGAMEDIA GmbH
Lfd.Nr.......: B880H1684 Datediname : import.csu A5 =1

BE BeschP31hung.-

——Pusangahen Lief .Satz von his —7— Pozangahen Lief_Satz von his —
A8 Artikel-Ne. .....:88801 @7 —: 34 Reif. Querschnitt : 35 —:=

18 Artikel-Be=-1 ...:8882 11 -—: 36 Felgen Durchmesser: 37 =

12 Artikel-Be=-2 ...: 13 —: 38 Reifen Bawart ....: 37 —:

14 EK-FPreiz ........: 15 —: 40 Speed Index ..... = 41 —:

16 UK-Preis ........:8883 17 -: 42 Profil ...........: 43 —-:

18 EK-Rabatt .......: 19 —: 44 Schlauchart ......: 45 —:

28 Yarengruppe ....-:=@08011 21 -—: 46 Saison Hennz. ....: 47 —:

22 Preizgruppe Lief.: 23 —: 48 Load Index .......: 49 —:

24 Uerpack. Einheit : 25 —: 58 Anzahl Lagen .....: L1 —:=

26 ANUB—N». ....... = 29 —: L2 Hersteller Land KZ: L3 —:-

28 Zolltarifyr—MNr. ..:8888 27 —: L4 Qualitaets KEZ. ...: 5L —:=

38 EAN-Ny. .........:8887 31 —: L6 SOnderausstatt. KZ: LY —:=

32 Reifenbreite ....: 33 —: + 58 Zusatz Kennung ...: L —= d
Hinweiz ——>» Feld-HNummer..: (F12»=nachste Mazke
iHilfe “ ‘5 —amm
T T T T T THistorit THaszenaT
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EDFAUPLAR-B OXXYEEYI ¥ 6.3.02 09.08 Session: walz000000003 06.11.2008 _Iﬂlil
HALUFTGRUPPE Datei Bearbeiten Ansicht  Funkbionen Pasition 7
wlilkle| mlalelxldE « olc] [afz] Wdrn

— Funktionstasten —

Importdatensate | Selektionskriterien | Erganzungen | Histarie |

Lieferantenir
L fif. e

Beschreibung.

II]I]I]I]I]1 Marre

||]|]|]|]|]1 Dateiname |

| ORGAMEDIA GmbH

=

1 Hilfe

=

)

=

o

=

B

_tite |
|
R
|
|
~Posangaben Lief.Satz von his —~Posangaben Lief.Satz von his . ||
Artikel-Nr. | 0001 | Reif. Querschnitt | - | 5 |
Artikel-Bez-1 ||]l]l]2 | Felgen Durchmesser I - I - |
Artikel-Bez-2 | | Reifen Bauvart | - | s |
Ek-Preis | | Speed Index I - I . —I
WK-Preis | 0003 | Prafil | - . _I|
EK-Rabatt | | Schlauchart | - | = |
Warengruppe ||]|]11 | Saison Kennz. I - I # |
Preisgruppe Lief. | | Load Index I - I £ |
“erpack. Einheit | | Anzahl Lagen I - I " _I
ANUB-Nr. | | Hersteller Land KZ | - | 1:' _I|
Zolltarifr-Rr. | 0008 | Clualitasts KZ I - I a |
EAN-Mr. |I]I]I]? | SOnderausstatt. KZ I - I a  Feldinfo |
~Reifenbreite | N _l ~ Zusatz Kennung I __I 12 Nexthisk |
A FeldHist |

Feldhilfe Made

htfo

IDatEiname

In dieser Maske ist fiir das Feld 8 (Artikel-Nr) z.B. die Spalte 0001 der CSV Datei in der die
zugeordnet.
(Artikelnummer bis Zusatzkennung) kann die entsprechende Spalte der CSV Datei Uber die Info

Artikelnummer steht,

zugeordnet werden. Siehe nachstes Bild:

Die Auswahl ob ASCI (feste Satzlange) oder CSV Datei geschieht tiber das Feld 5: 0 oder 1.

die F2 Taste auf den einzelnen Feldern 08-58

Das neue Programm wird im Rahmen des Wartungsvertrages kostenlos zur Verfiigung gestellt.

augustnewsletter.doc
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Beispiel C-Edition:

i dh15 - dbee 10| x|

Adl orgaplus Demo 2060 3 Menue— & Securitymanagement TERELG66]151515]15]15 P00 R L AL ] G
OFAUPLAR-B ~ 12 AENDERN U 3.8.81 B83.83-
Zpalten der Importdatei: import.csv
[ o reseiciecs-oce-.c 53BOARL1HN |

2. Bezeichnung.................: —Zahnriemenszsatz
3. Bruttopreis.Deutschland.28@8: 54,88
4. Wahrung........-.------.--.----= EUR
L. Preigseinheit................2 1
6. PLG. .. ... ... ... ...........% B6
2. EAN Ny . ... .. ............: 488510883085176
8. Zolltarif Nr.........._......: 848997988
9. Gewicht..__.................: B.481
18. UTL.Status...........--.---.:= b1
11. Artikelgruppe......-c-c-.....f 161
12. Lange. . ... .. ... .ccccccu----.- B.BDA
13. Breite...............-......: B.B80A
14. Hohe. .. ... .. ... ......-......: B.B0A
15. AT Mert. .. ... iaaaanaat
16. Ursprungzland...............= DE
L32 Reifenbreite ....: 33 —: 1 58 Zusatz Kennung ...: 59 —: 4
inweis ——>

T P ; T T T T T T Tf T
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Beispiel G-Edition:

EDFA\"PLAR—B OXXYKEYI ¥ 6.3.02 09.08 Session: walz000000001 (
HAUPTGRUPPE Datei Bearbeiten Ansicht  Funkbionen  Paosition 2

Seite 15 von 15

bl

=0l ]

wliids] EBslelxlE e o] [ubek] W

Importdatensatz | Selektionskriterien | Erganzungen | Histarie |

Lieferantentr I pooopd  MName | ORGAMEDIA GmbH

Lfd.Mr. |uuuuu1 Dateiname | import.csv

Beschreibung. |

1

s

2

— Funktionstasten —

&4
~Posangaben Lief.Satz von his=————Posangaben Lief.5atz von .
Avtikel-Mr. oooz - | Reif. Querschnitt | - | 5
Artikel-m | y—— I - - ' | — | — -
[ﬂSpalten der Importdatei import.csy - |EI|
AR T R A5 NE. o e v s seseesseas ..t 5300001100
Ek-Pre 2. Bezeichnung.......veevvewe..t —Zahhriewensate
3. Bruttopreis.Deutschland.zZ005: 54,00
WIK-Pre | 4., wahrung.....................: EUR
5. Preiseinheit................0 1
Ek-Rat
= 13
Yareng A o 4005108305176
_ 8. Zolltarif.Nr. ... v eeenenanat 5402959900
Preisl | o, Gewicht...oeeeeeeeeeeeennnnnt 0,481
\-’erpac 10, WIL.3Latus. . v i vt nn e nnn &1
11, Artikelgruppe. o v e s e e nen-at 161
AMUB-I] 12, Lange.....oe et e nnrnnennnat 0,000
. 13, Breite. . ..ottt nnnnnnnnnns 0,000
E L 0,000
EAN-MI T L
16, Ursprungsland. ... oereenenaat DE
Reifenb
Feldhilfe —

]

nannnnnnnnnnnnn ANRNANNC

Dieser Bildschirm wird Uber die Spalteninfo [F2 InfoCSV] angezeigt und steht zur Auswahl der

entsprechenden Spalte fur die Zuordnung zum Artikelfeld zur Verfugung.
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