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Online Terminbuchung in der Reifenbranche als integrierter Bestandteil des ERP-Systems 

Verkaufsgespräche, die ständig von Telefonaten unterbrochen werden, stören in der Umrüstzeit extrem 
die Kundenbetreuung. Dadurch wird beim Kunde an der Theke eine ärgerliche Stimmung erzeugt.    

Um dieses (für den vor Ort Kunden) unfreundliche enge Termingeschäft zu entzerren, haben wir das neue 
Modul online Terminbuchung für opus ware R4 entwickelt.  

Das oT bindet im Gegensatz zu anderen Portalen, Daten des zentralen ERP-Systems online mit ein, so 
dass eine gewisse Datenpflege aus erster Hand über den Endkunden bei der Terminbuchung automatisch 
mit durchgeführt wird.  Die Kontrolle über geänderte Daten kann über das bei der Änderung versendete 
Ticket an die entsprechende Fachabteilung erfolgen. Die eingebundenen Daten sind unter anderem GVA- 
und  Endkunden-Adressdaten sowie  Einlagerungs- und KFZ-Daten.   

Eine Besonderheit ist bei der Terminbuchung auch die automatische Auskunft von erbrachten 
Dienstleistungen, die bei der Einlagerung festgehalten wurde. Diese Dienstleistungen z.B. wuchten, 
reinigen, flicken, reparieren, usw. werden z. B.  zwischen den Hoch-Zeiten durchgeführt und in der 
entsprechenden  Einlagerung automatisch als erledigt vermerkt. Dadurch erhält der Endkunde, ohne 
Telefonkosten zu erzeugen und direkten Kontakt mit der entsprechenden Filiale aufnehmen zu müssen, 
korrekte und umfassende Informationen über seine eingelagerten Räder oder Reifen. 

Der Aufbau der KFZ-Daten ist quasi ein Abfallprodukt, die nicht durch das eigene Personal durchgeführt 
werden muss, da diese vom Kunden, sofern gewollt, erfasst und gepflegt werden.  

Daraus ergibt sich ein weiterer Marketing Aspekt. Bei eingetragenen Terminen in den KFZ-Daten für TÜV 
und ASU, versendet ein ständig aktiver Maildämon (Prozess) in A8 CRM, automatisch und einmalig pro 
Termin eine Mail an den Endkunden. Mit dieser Mail wird er an den bevorstehenden Termin erinnert. 
Telefonate werden dadurch eingespart, deren Zeit für die Kundenbetreuung vor Ort genutzt werden kann. 

Die Leasing- und Kundenadressdaten werden ebenfalls angezeigt. Sie können vom Endkunden korrigiert 
oder geändert werden. Über diese Korrektur kann eine Mail an die entsprechende Fachabteilung geschickt 
werden. Eine sofortige Änderungen im produktiven System ist ebenfalls möglich.  

Der eigentliche Terminvorschlag kommt aus dem System. Schon vorhandene Termine aus Call Center 
und Filialverkauf werden automatisch koordiniert. Nach gewünschtem Starttermin werden immer fünfzehn 
Folgetermine vorgeschlagen. Dies kann mehrmals wiederholt werden.  

Die Vorteile dieses neuen Konzeptes liegen auf der Hand: 

1. 7x24 Std. Service pro Woche. 

2. Immer korrekte und verbindliche filialbezogene Terminauskunft und Buchung für den Endkunden. 

3. Keine Wartezeiten für den Kunden am Telefon mehr. 

4. Geringere Unterbrechungen des Verkaufsgespräches. 

5. Chat Room für direkten Kontakt mit der Filiale während der Terminbuchung bei Fragen. 

6. Termine stehen sofort im produktiven System,  im Montageboxenmanagement und im Call Center 
Management zur Verfügung. 

7. Keine eigenen Aktivitäten und kein eigenes Personal notwendig. 

8. Keine Mehrfach-Erfassung gleicher Daten. 
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9. Automatische Vor-Erfassung des Auftrages (optional) 

10. Zentrale Datenhaltung durch integriertes System. 

11. Reduzierung des Pflegeaufwandes der Daten. 

12. Marketing: Automatischem Mailversand an den Endkunden für z.B. TÜV oder ASU Termine. 

13. Einstellungen, wie Anzahl Montageboxen pro Filialen, Belegungszeiten z.B. Samstags sind 
beliebig.  

 

Wichtiger Hinweis: 

Das oT Modul ist ein softwarepaketneutrales Modul und kann mit jeder ODBC fähigen Datenbank und 
Softwarelösung für die Reifenbranche arbeiten. 

Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gerne und machen Ihnen für die Integration in Ihre Lösung ein 
verbindliches Festpreisangebot. 

Erweitern lässt sich das Modul durch eine sichere Offene Posten Information für den jeweiligen 
Endkunden. Dadurch wird die Buchhaltung und das dafür zuständige Personal entlastet, da das erstellen 
und verschicken individueller Kontenauszüge, Mahnungen, OP-Stände dadurch wegfallen.  

Das Layout von oT kann beliebig über Style Sheets verändert und an die jeweilige Home Page des 
Betreibers angepasst werden. 

 

FAZIT:  

Mit dem integrierten Modul oT von opus ware R4 wird dem Internet Endkunden nicht nur Kompetenz und 
Kundennähe vermittelt, sondern man erreicht dadurch auch eine bessere Kundenbindung, die als 
wichtiger Faktor im heutigen Markt angesehen werden kann. Darüber hinaus erhält man quasi als 
Nebenprodukt korrekte Kunden- und Fahrzeugdaten, einhergehend mit der Entlastung des Back Office 
Personals und der Unterstützung des Marketingablaufes.   

Es zeigt sich erneut, dass eine entsprechende Backend Bindung mit dem produktiven System, für eine 
durchgängige und umfassende Endverbraucherinformation, unumgänglich ist. R4 bietet diese Integration. 
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Ablauf der online Terminbuchung  
Im Folgenden sehen Sie den Ablauf einer Terminbuchung für den Endkunden über das Internet. 

Diese Terminbuchung ist als integrierte Funktion in opus ware implementiert und bietet dem Back Office 
Personal alle Informationen, die für die Buchung und Vorbereitung eines fremdgebuchten Termins in einer 
freigegebenen Montagebox notwendig sind. 

Im Folgenden wird der Ablauf im Internet-Browser aufgezeigt, der in jede Homepage eines opus 
ware Anwenders integriert werden kann.  

Der erste Schritt ist die Anmeldung des Kunden mit Teile seines Namens und seiner 
Kundenkartennummer 
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Zweiter Teil der Seite: 
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Über die  Ikone können detaillierte Informationen zur jeweiligen Seite aufgerufen werden. Siehe 
untenstehendes Beispiel. 

 

 

Nach der erfolgreichen Anmeldung kann der Kunde sein KFZ-Kennzeichen, eingeben. Sind 
Fahrzeugdaten und oder Einlagerungen gespeichert, so werden diese angezeigt. Ist dies nicht der Fall, so 
kann die Filiale ausgewählt und, sofern gewünscht, neue Fahrzeugdaten hinterlegt werden. Hinterlegte 
Fahrzeugdaten können sofort korrigiert werden. 

weiter >> springt zur Dienstleistungseingabe: 
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Nach Auswahl der entsprechenden Punkte kann über den „weiter >>“ Button zum Terminvorschlag 
gesprungen werden. 
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Es werden immer 15 Termine vorgeschlagen, die mehrmals mit anderem Datum abgerufen werden können. Sollte das 
nicht ausreichen, so kann der Kunde über den livechat Button, direkten Kontakt mit der entsprechenden Filiale 
aufnehmen.  

Der „weiter >>“ Button bietet dann alle ausgewählte Daten nochmals zur Einsicht und zur Korrektur an. Siehe 
nächstes Bild. 
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Zweite Hälfte der Seite: 

 

Die Adressdaten sind, sofern vorhanden, einmal nach Leasingunternehmen und einmal nach Fahrer aufgelistet und 
stehen zur Korrektur ebenfalls zur Verfügung. Eine Korrektur wird zur Überprüfung und zur evtl. Änderung per Email an 
das Back Office geschickt. Eine direkte Änderung der Daten kann ebenfalls per Customizing freigegeben werden. 
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Nach Akzeptierung der AGB kann die Terminbuchung bestätigt werden. Es wird dann eine E-Mail mit dem angezeigten 
Dateninhalt  an den Kunden geschickt, der dann über den in der E-Mail enthaltenen Link den Termin bestätigen kann.  

Die Montagebox der entsprechenden Filiale bleibt solange reserviert, bis der Termin bestätigt ist oder die frei 
einstellbare Reservierungszeit abgelaufen ist. Im Back Office ist das im Montageboxenmanagement einsehbar. 
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R4/W5 Warenwirtschaft 

Import beliebiger Artikel mit beliebigen Warengruppen von beliebigen Lieferanten als 
Neuanlage oder für Preisänderungen 

Das Artikelimportprogramm wurde um weitere Formate erweitert. Bei CSV-Formaten kann die 
Zuordnung der einzelnen Spalten (Felder) für die Neuanlage oder die Preisänderung eines 
Artikelstammsatzes, interaktiv vorgenommen werden. Das heißt, es muss nicht mehr, wie bei ASCI 
Datensätzen mit festen Satzlängen, vorher der Datensatz analysiert werden, um die 
Spaltenpositionen zu ermitteln. Sondern es genügt die Angabe der Importdatei im Dialog und die 
anschließende interaktive Zuordnung der Spalten zu den Artikelfeldern, sofern die Importdatei im 
Zugriff ist. 

Beispiel C-Edition: 
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Beispiel G-Edition: 

 

In dieser Maske ist für das Feld 8 (Artikel-Nr) z.B. die Spalte 0001 der CSV Datei in der die 
Artikelnummer steht, zugeordnet. Über die F2 Taste auf den einzelnen Feldern 08-58 
(Artikelnummer bis Zusatzkennung) kann die entsprechende Spalte der CSV Datei über die Info 
zugeordnet werden. Siehe nächstes Bild: 

Die Auswahl ob ASCI (feste Satzlänge) oder CSV Datei geschieht über das Feld 5: 0 oder 1. 

Das neue Programm wird im Rahmen des Wartungsvertrages kostenlos zur Verfügung gestellt. 
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Beispiel C-Edition: 
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Beispiel G-Edition: 

 

 

Dieser Bildschirm wird über die Spalteninfo [F2 InfoCSV] angezeigt und steht zur Auswahl der 
entsprechenden Spalte für die Zuordnung zum Artikelfeld zur Verfügung. 
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