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Digitale Unterschrift an der Theke 
„Strait Through Processing“ wird angesichts anhaltender Kostensenkungsdebatten mit ERP Systemen immer mehr zum Thema. Doch wie lassen sich Prozessschritte an der Theke oder beim Kundenbesuch einsparen?

Das Heilbronner Softwarehaus orgaplus löst diese Anforderung mit „R4 Signature Solution“. 

Mit diesem Modul ist es nun möglich ohne Medienbruch digital unterschriebene Dokumente aus opus ware R4 at hoc zu erstellen und sie revisionssicher nach GDPDU als PDF/A Dokument  zu speichern, so Michael Walz Geschäftsführer Entwicklung und Marketing der orgaplus Software GmbH .  

Das heißt letztlich, dass die lästigen Durchschläge mit der vom Kunden versehen Unterschrift entfallen. Was im Detail bedeutet, dass das Bedrucken von Lieferscheinen, Einlagerungsscheinen, usw. auf mehrfach Papiersätzen entfällt. Es entfällt zusätzlich der Mehrfachpapiersatz und das zeitaufwendige Trennen der Durchschläge. Es entfällt die Bereitlegung eines Durchschlages für den Kunden zur Unterschrift. Nicht zuletzt entfällt auch noch die Wiedereinsortierung des unterschriebenen Durchschlages in die interne Ablage, zur Sicherung des Dokumentes. Letztendlich entfallen die zeitaufwendigen und dadurch kostenintensiven Prozesse an der Theke und im Backoffice. 

Mit dem neuen Modul „R4 Signatur Solution“ gibt der erste Blick keine andere Perspektive auf den herkömmlichen Prozessablauf, bis kurz vor dem Ausdruck des Dokumentes, denn dann wird der Kunde gebeten, seine Unterschrift auf ein Signature Pad zu leisten - ähnlich wie das jeder Haushalt bei der Paketannahme von der Post durchführen muss. Danach wird der Beleg mit der geleisteten Unterschrift ausgedruckt. Dieser Ausdruck, oder ein Durchschlag davon, wird dem Kunde dann überreicht und der Beleg wird automatisch revisionssicher für spätere Recherchen aus opus ware R4 nach GDPDU in einem PDF/A Format gespeichert.

Das Modul beinhaltet das Signatur Pad und die notwendige Software zur Unterschriftserkennung und zur revisionssicheren Speicherung nach PDF/A. Die Dokumente stehen mindestens 10 Jahre für Recherchen aus opus ware R4 online zur Verfügung.

Die Kosten des Moduls für einen Standort sind relativ gering und stehen in keinem Verhältnis zu dem Modul für die Speicherung ausgehender Belege eines  Dokumenten Management Systemes.
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