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Online Terminbuchung in der Reifenbranche als integrierter Bestandteil des ERP-Systems

Das Heilbronner Softwarehaus orgaplus setzt einen weiteren Meilenstein für die E-Commerce Integration in der Reifenbranche.

Verkaufsgespräche, die ständig von Telefonaten unterbrochen werden, stören in der Umrüstzeit extrem die Kundenbetreuung. Dadurch wird beim Kunde an der Theke eine ärgerliche Stimmung erzeugt.

Durch die Entwicklung des neuen online Moduls wird dem Endbenutzer übers Internet ermöglicht, seinen Termin für den Reifenwechsel selbst zu bestimmen. 

Die Abwicklung für den Endverbraucher im Internet ist einfach und im Backoffice des Reifenhändlers in das ERP-System hoch integriert, was uns zu anderen Lösungen unterscheidet, so Michael Walz Geschäftsführer der orgaplus GmbH.

Der Benutzer erhält bei der Anmeldung, sofern vorhanden, seine Daten der eingelagerten Reifen und die Daten seines Fahrzeuges zur Information und Korrektur. Er kann daraus entnehmen, dass beispielsweise Reparaturen an Reifen oder Felgen vorgenommen wurden, sofern sie bei der Einlagerung beauftragt wurden.

Ebenso bekommt der Benutzer Terminvorschläge, die aus dem Montageboxenmanagement der entsprechenden Filiale stammen und die online synchron zum Thekenverkauf oder Call Center Management abgestimmt sind. Dadurch entfallen Telefongespräche für Abstimmungen. Dem Benutzer werden somit verbindliche Termine genannt, wovon er einen auswählen kann. Dieser Vorgang ist mehrmals wiederholbar sofern Termine nicht passen.

Die Vorteile dieser Lösung liegen auf der Hand:

· 7x24 Std. Service pro Woche.
· Immer korrekte und verbindliche filialbezogene Terminauskunft und -buchung für den Benutzer.

· Keine Telefonate mit Wartezeiten mehr.

· Geringere Unterbrechungen des Verkaufsgespräches an der Theke.

· Termine stehen sofort im Backoffice System zur  Verfügung.

· Keine eigenen Aktivitäten und kein eigenes Personal notwendig.

· Keine Mehrfach-Erfassung gleicher Daten.

· Automatische Vor-Erfassung des Auftrages (optional).

· Zentrale Datenhaltung durch integriertes System.

· Reduzierung des Pflegeaufwandes der Daten.

· Marketing: Automatischer Mailversand an den Endkunden für z.B. TÜV oder ASU Termine aus KFZ-Daten.

Die online Terminbuchung ist ein neutrales Paket, das an beliebige Lösungen adaptiert werden kann.

Weitere Informationen orgaplus GmbH.

Michael Walz






